COMARCA DO PORTO
12 MESES/12 TEMAS
TEMA 09/2023
Relacionamento interpessoal e
bem estar laboral

“Um relacionamento interpessoal positivo impulsiona a
produtividade, cria confianga numa atmosfera de respeito
e empatia, além de reduzir os conflitos, motivar e fazer
com que os profissionais se sintam valorizados.”
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Fatores que ajudam a promover bons relacionamentos:

1. Comunicagdo assertiva — Saber falar com clareza e objetividade,
criando um espago seguro, de respeito, motivagdo e valorizagdo;

2. Escuta ativa — Comunicar de forma a que todos os envolvidos
tenham a oportunidade de se expressarem e de serem ouvidos
com atencgao;

3. Estimular a empatia - Ser cordial. Tratar todos com educagao e
igualdade;
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